OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
przyjete przez
BIVERIS Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie

Pojecia, o ile nie zostaty zdefiniowane w dalszej czesci niniejszych Ogdélnych Warunkow
Sprzedazy, posiadajg nastepujgce znaczenie:

1.
2.
3.

11

Sprzedawca: BIVERIS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Kupujacy: kazdy Przedsiebiorca, ktory zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Przedsiebiorca: przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 22026 r. poz. 795) (dalej zwana ,,Kodeks cywilny”), tj.
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg we wtasnym imieniu.

Towary: wszystkie produkty oferowane przez Sprzedawce, wyprodukowane bezposrednio
przez Sprzedawce lub przez osoby trzecie.

Zamodwienie: oswiadczenie woli nabycia Towaréw przez Kupujacego ztozone w formie
okreslonejw Ogdélnych Warunkach Sprzedazy, a w przypadkach wyraznie wskazanych w jego
tresci réwniez zlecenie Sprzedawcy opracowania receptury Towarow.

Oferta Sprzedazy: dokument wydany indywidualnie przez Sprzedawce dla danego
Kupujacego, zawierajacy w szczegélnosci nazwe, parametry jakos$ciowe, ilo$¢ i cene
Towaréw; forme i termin ptatnosci oraz inne dodatkowe informacje dotyczace umowy
sprzedazy.

OWS: niniejsze ogdlne warunki sprzedazy.

Umowa: umowa sprzedazy lub wytworzenia Towardéw zawierana przez Sprzedawce.
Strony: strony Umowy.

. Opakowanie Jednostkowe: opis etykiety wraz ze szczegotowa wizualizacjg opakowania

jednostkowego, do ktérego ma by¢ pakowany Towar.

. Specyfikacja: specyfikacja i wytyczne dotyczace Towardw.
12.

Potwierdzenie Zamoéwienia: Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji przez
Sprzedawce wystawione w formie dokumentu elektronicznego.

§1
[Zakres zastosowania]

Niniejsze OWS stanowig ogélne warunki umoéw w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i
w tym zakresie regulujg m.in. postanowienia dotyczgce tresci umow dotyczacych
sprzedazy, dostawy, wytworzenia Towaréw zawieranych przez Sprzedawce.

Postanowienia OWS stanowia kazdorazowo integralng czes¢ Umow, chyba ze Strony
postanowig inaczej w drodze odrebnych ustalen.

Wszelkie zmiany, uscislenia i wytgczenia postanowien niniejszych OWS wymagajg zgody
Sprzedawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie ogdlne warunki umow przyjete przez Kupujacego sg wytgczone w transakcjach ze
Sprzedawca, w ktérych obowigzujg wytacznie niniejsze OWS lub inne ogdlne warunki
umowy przyjete przez Sprzedawce.
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W przypadku, gdy Kupujacy pozostaje w statych relacjach handlowych ze Sprzedawca,
jednorazowe przyjecie przez Kupujacego OWS oznacza ich akceptacje w odniesieniu do
wszystkich kolejnych zamowien i uméw zawieranych pomiedzy Stronami, az do momentu
zmiany tresci OWS lub ich uchylenia, chyba ze Strony postanowig inacze;.

Ogolne Warunki Sprzedazy sa udostepniane Kupujacemu do akceptacji na stronie
internetowej Sprzedawcy: www.biveris.com w formie umozliwiajgcej ich pobranie i
wykorzystanie przez Kupujgcego oraz w formie tradycyjnej w siedzibie Sprzedawcy.
Uzyskanie wszelkich zezwolen wymaganych przepisami prawa oraz przeprowadzenie
procedur wymaganych przez organy panstwowe Kupujacego lezy po stronie Kupujacego.

§2
[Zawarcie umowy]

Ogtoszenia, reklamy i katalogi dotyczgce Towaréw oferowanych przez Sprzedawce nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do
ztozenia Zamdwienia.

Wszelkie informacje techniczne dotyczgce Towarédw wynikajace z katalogéw, ulotek i innych
materiatow reklamowych prezentowanych przez Sprzedawce majg charakter wytgcznie
informacyjny i sg wigzace jedynie w zakresie zaakceptowanym przez obie Strony.

Umowa miedzy Stronami na warunkach okreslonych w niniejszych OWS zostaje zawarta,
gdy Kupujagcy zaakceptuje w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej Oferte Sprzedazy ztozong przez Sprzedawce; lub gdy
Kupujacy ztozy Zamoéwienie w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej, a Sprzedawca wyraznie potwierdzi przyjecie
Zamoéwienia do realizacji w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej (zwane dalej ,,Potwierdzeniem Zaméwienia”).
Kupujacy w kazdym przypadku sktada Zamowienie na pismie, w formie dokumentowej lub
droga elektroniczna, okreslajgc co najmniej:

nazwe i adres Kupujacego,

Specyfikacje zamawianych Towaréw,

ilos¢ zamawianych Towardw,

termin odbioru lub dostawy,

cene,

"o a0 T

miejsce odbioru lub dostawy.

Zamowienia ztozone w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, telefonicznej,
faksem lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy wymagajg Potwierdzenia Zamowienia. Brak
zastrzezen ze strony Kupujgcego w ciggu 24 godzin oznacza akceptacje warunkdow
zawartych w Potwierdzeniu Zamdéwienia.

Sprzedawca w miare mozliwosci Potwierdzi Zamoéwienie lub w odpowiedzi na Zamodwienia
ztozy wtasng Oferte Sprzedazy, bez Potwierdzania Zamowienia. Potwierdzenie Zamowienia
jest przesytane przez Sprzedawce osobie sktadajgcej Zamdwienie lub osobie upowaznionej
przez Kupujgcego zgodnie z postanowieniami OWS.

Brak przestania Potwierdzenia Zamadéwienia przez Sprzedajacego oznacza odmowe przyjecia
Zamowienia do realizacji, chyba ze Sprzedawca przystapit do realizacji Zamdéwienia.
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12.

13.

14.

15.

Jesli Zamowienie Kupujacego wprowadza jakiekolwiek zmiany lub zastrzezenia w stosunku
do Oferty Sprzedazy, Umowa zostaje zawarta dopiero po potwierdzeniu przez Sprzedawce
przyjecia Zamoéwienia z uwzglednieniem tych zmian lub zastrzezeh w formie pisemnej,
dokumentowe;j lub elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jesli Kupujacy sktada Zamoéwienie bez wczesniejszego otrzymania Oferty Sprzedazy od
Sprzedawcy, zawarcie Umowy wymaga Potwierdzenia Zamodwienia. Postanowienia zawarte
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Jesli warunki zawarte w Potwierdzeniu Zaméwienia przez Sprzedawce rdznig od tresci
Zamowienia, a Kupujacy nie zgtosi sprzeciwu wobec wtgczenia zmienionych warunkéw do
Umowy bez zbednej zwtoki - tj. w ciggu 24 godzin od otrzymania Potwierdzenia Zaméwienia
— Strony bedg zwigzane Umowag o tresci okreslonej w OWS oraz Zamoéwieniu z
uwzglednieniem zmian zawartych w Potwierdzeniu Zamowienia.

. Jesli warunki zawarte w Potwierdzeniu Zamoéwienia odbiegajg w sposob istotny, zwtaszcza

w odniesieniu do ceny, jakosci lub ilosci Towaréw od tresci Zamowienia, Potwierdzenie
Zamowienia bedzie traktowane jako Oferta Sprzedazy. Umowa zostaje réwniez uznana za
zawartg, jesli Kupujacy zaakceptuje Oferte Sprzedazy (Potwierdzenie Zamdwienia). Jesli
Oferta Sprzedazy (Potwierdzenie Zamdwienia) zostanie zaakceptowana przez Kupujacego,
Strony bedg zwigzane Umowag o tresci okreslonej w OWS oraz Zamowieniu z
uwzglednieniem zmian zawartych w Potwierdzeniu Zamdwienia. Akceptacja Oferty
Sprzedazy z zastrzezeniami wprowadzonymi przez Kupujgcego bedzie traktowana jako nowe
Zamowienie.

Umowa zostaje uznana za zawartg w dniu, w ktérym Kupujacy otrzyma Potwierdzenie
Zamoéwienia od Sprzedawcy lub w dniu, w ktérym Sprzedawca przystgpi do realizacji
Zamowienia. W przypadku okreslonym w ust. 10, Umowa zostaje uznana za zawartg w dniu,
w ktérym Sprzedawca uzyska akceptacje Oferty Sprzedazy od Kupujacego.

Kazda zmiana postanowien poszczegélnej Umowy w stosunku do OWS wigze Strony od
dnia, w ktérym Sprzedawca zaakceptuje te zmiany na pismie pod rygorem niewaznosci i
dotyczy wytgcznie Umowy, ktérej zmiana dotyczy, a nie innych umow wigzacych Strony.
Ponadto, wszelkie zmiany Zamdéwienia lub jego odwotanie moga by¢ dokonywane wytacznie
za pisemng zgodg Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw czesciowych, a takze dostaw ilosci
wyzszych lub nizszych od wynikajgcych z Zamdéwienia w granicach 10%, wynikajacych z
metody napetniania lub bezpieczenstwa.

W przypadku okreslonych produktdéw, dla ktérych obowigzuje wiekszy zakres toleranciji,
odchylenia w granicach tych limitdw beda uznawane za zgodne z Umowa o ile zostato to
uzgodnione miedzy stronami i potwierdzone w Potwierdzeniu Zamoéwienia.
Odchyleniailosciowe zostang odpowiednio uwzglednione na fakturach sprzedazy.

§3
[Specyfikacja Towaréw]

Jakos¢ Towardw wynika wytacznie z informacji lub dokumentacji dostarczonej przez
Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca okresli inaczej w Potwierdzeniu Zamaéwienia lub Ofercie
Sprzedazy. Wszelkie zmiany Specyfikacji dokonane przez Kupujacego wymagajg akceptacji
Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.
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Specyfikacja w catosci zostanie opracowana przez Kupujgcego oraz bedzie zawierata

réwniez recepture Towardéw, chyba ze Strony wyraznie inaczej uzgodnig w Zamowieniu, w

ktérym ustalag w szczegolnosci koszt, zakres i termin opracowania receptury Towaru przez

Sprzedawce.

Sprzedawca realizuje proces produkcyjny od pozyskania surowca, az do wytworzenia

gotowego Towaru w Opakowaniu Jednostkowym, z zastrzezeniem, iz Sprzedawca moze

réwniez opracowac recepture Towaru, jezeli tak wynika z Zamdwienia.

W przypadku gdy Umowa bedzie obejmowac réwniez opracowanie receptury Towaru przez

Sprzedawce, Specyfikacja bedzie obejmowata szczegétowe wytyczne Kupujacego

niezbedne do opracowania receptury Towaru przez Sprzedawce.

W kazdym przypadku koszt sporzadzenia Specyfikacji oraz receptury Towaru, a takze

odpowiedzialnos¢ za petng dokumentacje Towaru i Specyfikacje spoczywa na Kupujacym.

Wszelkie surowce wykorzystywane do produkcji Towarow zostang pozyskane przez

Sprzedawce z dowolnie wybranego przez Sprzedawce zZrddta, chyba ze Strony wyraznie

inaczej uzgodnig w Umowie.

Kupujacy gwarantuje, ze przekazana Sprzedawcy Specyfikacja oraz inne dane dotyczace

Towardw:

a. sgkompletne, prawidtowe i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. nie naruszajg praw osoéb trzecich, w szczegélnosci praw autorskich, praw do znakéw
towarowych, wzoréw, oznaczen i innych praw wtasnosci intelektualnej;

c. umozliwiajg zgodne z prawem wytworzenie, oznakowanie, reklamowanie i
wprowadzanie Towaréw do obrotu;

d. w zakresie receptury, sktadu i sposobu uzycia nie powodujg zagrozenia dla zycia lub
zdrowia przy przewidzianym sposobie stosowania.

Jezeli surowce lub inne materiaty zostang dostarczone przez Kupujacego, Kupujacy ponosi

petng i wytgczna odpowiedzialnosé za ich jakos$é, bezpieczeristwo, legalnosé, przydatnosé

do procesu produkcyjnego, zgodnos$é¢ ze Specyfikacjg, termin przydatnosci, warunki

transportu i przechowywania oraz kompletnos¢ dokumentacji, certyfikatow i wynikéw

badan. Sprzedawca moze odmoéwié¢ wykorzystania takich materiatow, jezeli powezmie

watpliwosci dotyczgce ich jakosci, bezpieczenstwa, legalnosci lub przydatnosci. Odmowa

nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§4
[Rodzaje i warunki dostaw]

O ile Strony nie postanowia inaczej, obowigzujg zasady dostawy EXW (wersja aktualna
INCOTERMS).

Dostawa zakupionych przez Kupujgcego Towarédw nastepuje wytacznie na podstawie jego
Zamowienia. Termin realizacji Zamowienia ustalany jest kazdorazowo indywidualnie przez
Strony Umowy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamdéwionych Towaréw w miejscu i terminie
okreslonym w Umowie jako data odbioru/dostawy. W przypadku, gdy Kupujacy nie wywigze
sie z tego obowiazku w terminie 5 dni roboczych, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami magazynowania towardw, a ponadto odstgpi¢ od Umowy w terminie i
sprzeda¢ Towary innemu klientowi. Kupujacy zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci
za magazynowanie Towaréw objetych Umowa na podstawie otrzymanej faktury, zgodnie z
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11.

12.

13.

obowigzujgcymi u Sprzedawcy stawkami magazynowania, w terminie okreslonym na
fakturze.

W przypadku, gdy Strony uzgodnia, ze Kupujacy odbiera Towary partiami, ostateczny termin
odbioru catej partii Towardw zostanie okreslony w Potwierdzeniu Zamdéwienia.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty wynikajace z opdznionego roztadunku
i odbioru Towaréw, przestojéw lub unieruchomienia srodkéw transportu uzywanych przez
Sprzedawce lub podmioty, ktéorym Sprzedawca powierzyt ustuge transportowa.

Jezeli warunki Umowy obejmuja dostawe Towaréw do miejsca przeznaczenia okreslonego
w Zamoéwieniu lub Ofercie Sprzedazy przy wykorzystaniu srodkdéw transportu Sprzedawcy
lub podmiotéw, ktérym Sprzedawca powierzyt ustuge transportowa, Kupujacy zobowigzany
jest zapewni¢ obecnos$¢ osoby upowaznionej do odbioru Towaréw w imieniu Kupujacego w
terminie okreslonym jako data odbioru w miejscu wskazanym w Umowie.

Osoba odbierajgca Towary w imieniu Kupujacego musi potwierdzi¢ odbiér Towaréw na
dokumentach dostawy wtasnorecznym podpisem, podajgc imie i nazwisko oraz
przyktadajac piecze¢ firmowa Kupujacego.

W przypadku, gdy pracownicy Sprzedawcy lub podmioty, ktérym powierzono ustuge
sprzedazy, pomagajg Kupujgcemu w roztadunku lub sktadowaniu materiatéw, kazdorazowo
dziatajg oni na ryzyko Kupujgcego, a nie jako pomoc Sprzedawcy.

Towary okreslone w Umowie moga by¢é wydawane partiami (w partiach). W przypadku
dostaw realizowanych partiami, Sprzedawca ma prawo wystawi¢ odrebng fakture za kazdg
partie Towardw.

Jesli Sprzedawca nie dostarczy Towaréw Kupujgcemu w ustalonym terminie z powodu
przyczyn od niego niezaleznych, w tym np. z powodu nieterminowej dostawy Towardéw przez
dostawcéw Sprzedawcy, sity wyzszej, nieprzewidzianych zaktécen w dziatalnosci
Sprzedawcy, w szczegélnosci braku lub niedoboru energii, opdznien w transporcie lub
procedur celnych, blokad drogowych, ograniczen czasowych w transporcie drogowym —
termin dostawy zostaje automatycznie przesuniety o czas trwania przeszkody. W
powyzszym przypadku Kupujagcemu nie przystuguje prawo do sktadania reklamacji ani
innych roszczen wobec Sprzedawcy, w szczegélnosci roszczen odszkodowawczych
wynikajgcych z opéznienia w dostawie.

Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje Zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego od
przedptaty za nowe Zamoéwienie, nawet w przypadku, gdy takie Zamowienie zostato
wczesniej potwierdzone przez Sprzedawce, szczegélnie w sytuacji, gdy Kupujacy zalega z
ptatnosciami, reguluje je nieterminowo lub istniejg watpliwosci co do zaptaty za Towary.
Sprzedawca moze réwniez uzalezni¢ realizacje kolejnego Zamoéwienia, nawet
potwierdzonego przez Kupujgcego, od uregulowania wszelkich zalegtych naleznosci przez
Kupujacego na rzecz Sprzedawcy.

W przypadku opéznien w ptatnosciach, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
dalszych dostaw oraz obcigzenia Kupujgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie az do
uregulowania wszystkich naleznosci wraz z odsetkami. Do tego czasu Towary, mimo
wydania z magazynu Sprzedawcy, pozostajg jego wtasnoscia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za Towary lub
ustugi w ustalonym terminie.
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Odstgpienie przez Kupujagcego od odbioru zamodwionych Towardw po akceptacji
Zamoéwienia przez Sprzedawce moze nastgpi¢ wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Sprzedawcy. W przypadku odstgpienia od Zamoéwienia w catosci lub czesci za zgoda
Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty:

a. petnejcenyzaTowary juz wytworzone;

b. wartosci wykonanych prac oraz rozpoczetej produkcji;

c. kosztéw surowcéw, opakowan i innych materiatdw zamowionych dla danego

Zamodwienia;

d. kosztéw anulowania zamoéwien ztozonych dostawcom lub podwykonawcom;

e. kosztéw magazynowania, zwrotu i utylizac;ji.
tacznawysokosé powyzszych naleznosci moze odpowiadaé wartosci netto Potwierdzonego
Zamowienia. Naleznosci sg ptatne w terminie 7 dni od doreczenia Kupujgcemu rozliczenia.
Jesli po zawarciu transakcji ujawnia sie okolicznosci wskazujgce na znaczace pogorszenie
sytuacji finansowej Kupujacego (np. anulowanie limitu kredytowego Kupujgcego przez firme
ubezpieczeniowg, o czym Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié
Sprzedawce), Sprzedawca ma prawo anulowaé¢ Zamowienie, nawet jesli zostato ono
wczesniej potwierdzone przez Sprzedawce, lub zazadac zaptaty przed dostawag Towarow,
nawet pomimo wczesniejszych odmiennych ustalen, jak réwniez zazgda¢ natychmiastowej
zaptaty wszystkich innych naleznosci, nawet tych jeszcze niewymagalnych, za wczesniejsze
dostawy wykonane przez Sprzedawce na rzecz tego samego Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo — bez koniecznosci uzyskania zgody Kupujacego — do
przeniesienia na faktora niewymagalnych naleznosci potwierdzonych fakturami
wynikajgcymi z biezgcych transakcji handlowych z Kupujgcym.

§5
[Reklamacije]

Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji stanu Towardw niezwtocznie w dniu ich odbioru, z
zachowaniem nalezytej starannosci. Wszelkie braki ilosciowe oraz uszkodzenia Towardw
muszg zosta¢ stwierdzone i potwierdzone w formie protokotu reklamacyjnego
sporzadzonego na pismie, pod rygorem niewaznosci, niezwtocznie w dniu odbioru/dostawy
Towardw przez osobe przyjmujaca Towary, a takze podpisane przez kierowce lub inng osobe
wydajacg Towary, w kazdym przypadku przed przystagpieniem do przetwarzania tych
Towardw, w przeciwnym razie prawa wynikajgce z odpowiedzialnosci Sprzedawcy za braki
ilosSciowe wygasaja.

W przypadku brakéw ilosciowych protokét reklamacyjny powinien wskazywacé rozbieznosci
pomiedzy rzeczywiscie dostarczonymi Towarami a dokumentacjg wydania magazynowego i
listem przewozowym.

Jezeli Towary sg dostarczane za posrednictwem firmy spedycyjnej/kurierem, Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w momencie jej dostarczenia oraz
zamieszczenia adnotacji na liscie przewozowym o stwierdzonych brakach ilosciowych lub
uszkodzeniach przesytki. Protokét szkody powinien byé podpisany przez kuriera
dostarczajgcego przesytke.

Reklamacje dotyczace brakéw ilosciowych lub uszkodzen Towaréw powinny by¢ zgtaszane
niezwtocznie w formie pisemnej przez Kupujacego lub osobe upowazniong zgodnie z
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niniejszymi OWS na adres siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie za posrednictwem poczty
e-mail.
Dokumentacja wydania magazynowego i list przewozowy podpisane przez Kupujgcego,
osoby upowaznione przez Kupujacego zgodnie z niniejszymi OWS lub osoby odbierajgce
Towary bez dodatkowych adnotacji, beda stanowié¢ dla Sprzedawcy dowdéd przyjecia danej
partii Towaréw bez zastrzezen ilosciowych lub dotyczacych uszkodzen.
Jesli uzgodnione warunki realizacji Umowy obejmuja odbiér Towaréw z magazynu
Sprzedawcy przez srodki transportu Kupujacego, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za braki ilosciowe lub uszkodzenia Towaréw spowodowane niewtasciwym zatadunkiem,
transportem, roztadunkiem lub przechowywaniem Towardéw przez Kupujacego.
Reklamacje dotyczace brakéw ilosciowych lub uszkodzen Towaréw rozpatrywane sg przez
Sprzedawce w terminie uzasadnionym charakterem zgtoszonej niezgodnosci oraz zakresem
koniecznych badan lub wyjasnien.
W przypadku uznania reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych lub uszkodzen Towaréw
Sprzedawca moze, wedtug wtasnego uznania, wymieni¢ Towary, dostarczy¢ brakujace
ilosci, obnizy¢ cene Towardéw lub odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, zwracajac
Kupujacemu zaptacong cene za Towary lub ich czesé. Uzupetnienie brakéw lub wymiana
uszkodzonych Towaréw odbywa sie w terminie uzgodnionym przez Sprzedawce i
Kupujacego.
Warunkiem przyjecia zwrotu Towaréw uznanych za wadliwe przez Kupujgcego i
zaakceptowanych przez Sprzedawce jest to, ze nie moga one by¢ przetworzone w zadnych
procesach produkcyjnych i musza zachowac identyfikowalno$¢ parametréow okreslonych w
atestach lub innych dokumentach. Towary pierwotnie zapakowane przez producenta musza
by¢ zachowane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty petnej ceny w ustalonym
terminie.
Zakupione Towary nie podlegajg zwrotowi z innych powoddw niz wskazane w niniejszym
paragrafie.
Sprzedawca w zadnym przypadku nie ponosi kosztow badan laboratoryjnych Towaréw, ich
utylizacji, wycofania z rynku lub innych podobnych dziatan.
Sprzedawca nie udziela gwarancji jakosci Towardéw, chyba ze udzielenie gwaranciji, okres jej
obowigzywania oraz szczegétowe warunki zostang wyraznie okreslone w Potwierdzeniu
Zamowienia albo w odrebnym dokumencie gwarancyjnym wydanym przez Sprzedawce.
Kupujacy traci prawa wynikajace z odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady, w
szczegolnosci, gdy:
a. Towar nie byt przechowywany przez Kupujgcego zgodnie z warunkami okreslonymi w
specyfikacji Sprzedawcy dla danego Towaru lub w Specyfikaciji;
b. Kupujacy uzyt Towar niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, Umowa,
przeznaczeniem Towaru lub jego wtasciwosciami;
c. Kupujacy odebratinny Towar niz okreslony w Zamoéwieniu lub Ofercie Sprzedazy;
d. Kupujacy nie zbadat Towaru przed jego uzyciem;
e. Kupujacy nie zastosowat sie do wytycznych i instrukcji producenta lub Sprzedawcy
dotyczacych Towaru.
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Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania Towaréw po ich odbiorze, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od dostawy i poinformowania Sprzedawcy o wszelkich wadach
niezwtocznie po ich stwierdzeniu (w ciggu 48 godzin od wykrycia), w przeciwnym razie
Kupujacy traci prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za wady. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym,
Kupujacy musi zbada¢ Towary i poinformowaé Sprzedawce o ewentualnych wadach
najpézniej przed ich uzyciem, w przeciwnym razie traci wszelkie prawa wynikajace z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady. Dotrzymanie termindw okreslonych w niniejszym
punkcie uwaza sie za spetnione, jezeli przed ich uptywem Kupujgcy zgtosi wady w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zawierajgc doktadny opis stwierdzonych wad, przy
czym zgtoszenie elektroniczne za pomocg poczty e-mail jest dopuszczalne. Skuteczne
zgtoszenie wad nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za dostarczone Towary.
Towary, w odniesieniu do ktérych Kupujacy ztozyt reklamacje, muszg by¢ dostepne w
nieprzetworzonej formie do dyspozycji Sprzedawcy przez caty okres rozpatrywania
reklamacji przez Sprzedawce. Jezeli Towar, ktdérego dotyczy reklamacja, zostat juz
przetworzony, a Kupujgcy nie przeprowadzit inspekcji Towaru zgodnie z obowigzkiem
wynikajgcym z 8 5 pkt 15 OWS przed jego przetworzeniem, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezgodno$é Towaru z Umowa.

Reklamacje dotyczace jakosci Towardw, zwigzane z wadami stwierdzonymi w dniu dostawy
i wynikajgcymi z samego Towaru, beda rozpatrywane przez Sprzedawce, a w przypadku ich
uznania, Sprzedawca wedtug wtasnego wyboru, zastosuje jeden ze sposobdéw jej
rozpatrzenia okreslonych w 85 ust. 8 OWS. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
zwigzana z reklamacjg podlega ograniczeniom okreslonym w §6 OWS.

Srodki okreslone w §5 ust. 8 stanowig, w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo,
wytgczne sposoby zaspokojenia roszczen Kupujgcego zwigzanych z wadami Towardw.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tego tytutu podlega w kazdym przypadku ograniczeniom
okreslonym w §6 OWS.

Parametry okreslone w Specyfikacji lub certyfikacie analizy Towaru jako ,typowe” lub
»,charakterystyczne” nie mogg stanowi¢ podstawy do wniesienia lub uznania reklamacji.
Kupujacy ponosi koszty dostarczenia reklamowanych Towaréw do miejsca wskazanego
przez Sprzedawce.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za straty spowodowane istnieniem jakichkolwiek wad w
Towarach jest wytaczona w przypadku realizacji praw z tytutu uprawnienia reklamacyjnego.
Sprzedawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za wady, jesli Kupujacy wiedziat o wadzie najpézniej w dniu zawarcia Umowy.
W przypadku bezzasadnej reklamacji Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
transportu i przetadunku Towaréw uznanych za wadliwe oraz kosztami ich inspekcji.

Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wynikajacg z tytutu rekojmi okreslonej
przepisami Kodeksu cywilnego, przy czym w zakresie odpowiedzialnosci za ewentualne
wady zastosowanie majg wytacznie postanowienia okreslone w niniejszym §5 oraz 86 OWS,
chyba ze Sprzedawca udzielit odrebnej gwarancji w Potwierdzeniu Zamdéwienia lub
dokumencie gwarancyjnym.

§6
[Odpowiedzialnos$é]
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W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, wszelkie
obowiagzki zwigzane z wprowadzeniem Towaru i Opakowan Jednostkowych do obrotu, a
takze odpowiedzialnoscig za Towar, w tym wobec nabywcoéw i organéw administraciji, oraz
jego rejestracjg spoczywajg na Kupujacym.

Kupujacy zobowigzany jest jako podmiot dziatajgcy na rynku spozywczym, ktéry
wprowadza lub ma zamiar wprowadzi¢ Towar i Opakowania Jednostkowe do obrotu, do
wykonania wszelkich obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem takiego zamiaru do
odpowiednich organdéw, w tym do Gtédwnego Inspektora Sanitarnego, w szczegdlnosci
wynikajgcych z Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, na wtasny koszt i ryzyko, a
takze do wykonywania wszelkich innych obowigzkéw zwigzanych wprowadzaniem i
ewidencjonowaniem Towarow w opakowaniach oraz ponoszeniem kosztéw i optat z tym
zwigzanych. Obowiagzki Kupujgcego opisane w tym punkcie dotycza réwniez wszelkich
sprawozdan i optat, w tym produktowych, w tym réwniez w zakresie sktadania sprawozdan
w Bazie Danych o Produktach i Opakowaniach.

Kupujacy jako podmiot odpowiedzialny za Towar, organizujacy i zlecajacy jego produkcje, w
tym wobec nabywcow Towardw oraz konsumentoéw, bedzie o tym informowat we wszelkich
komunikatach i dokumentach handlowych z pominigciem Sprzedawcy, w tym w
szczegblnosci Kupujacy jest odpowiedzialny za informacje podane na etykiecie i za
wprowadzenie Towaru do obrotu, oraz jego wtasciwosci i bezpieczenstwo. OWS nie
uprawnia Kupujgcego do ujawniania informacji dotyczgcych udziatu Sprzedawcy w
procesie produkcji Towaru, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Kupujacy jest wtascicielem marki Towaru oraz znakdéw towarowych zamieszczonych na
Opakowaniach Jednostkowych, oraz zapewnia, ze oznakowanie Towaru oraz jego
Specyfikacja nie naruszajg praw oséb trzecich.

Kupujacy jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate wskutek okolicznosci bedacych
poza kontrolg Sprzedawcy, w tym za zanieczyszczenia Towaru, niewtasciwe sktadowanie
lub transportowanie.

Towar po wytworzeniu przez Sprzedawce, nie moze by¢ przedmiotem jakichkolwiek zmian,
w tym ingerujacych w jego wtasciwosci, w tym w szczegdlnosci nie moze byc¢
przepakowywany, przelewany lub taczony z innymi produktami.

Sprzedawca jest wytacznie odpowiedzialny wobec Kupujacego za etap produkcji w
zakresie, ktéry pozostaje pod wytgczna kontrolg Sprzedawcy, w tym zgodnosé wytworzenia
Towaru ze Specyfikacjg i Umowa.

Kupujacy zwalnia Sprzedawce z wszelkich roszczen, kosztow i optat, ktére nie sg objete
zakresem obowigzkdéw i odpowiedzialnosci Sprzedawcy, w tym na pierwsze pisemne
zadanie Sprzedawcy, Kupujacy pokryje wszelkie udokumentowane szkody i koszty z tego
wynikajgce.

Wszelkie zobowigzania, a takze czynnosci prawne zwigzane z ewentualnym wycofaniem
Towaru lub danej partii Towaru z obrotu, spoczywaja na Kupujacym, niezaleznie od
odpowiedzialno$ci umownej Stron.

Kupujacy jako podmiot posiadajgcy status producenta i wytwodrcy zlecajgcego czynnosci
opisane w OWS, bedzie zobowigzany do przeprowadzenia procedury oceny zgodnosci i
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12.

sporzadzenia deklaracji zgodnosci, a takze wypetnienia innych obowigzkéw wynikajacych
z obwigzujgcych przepisoéw prawa.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego, w tym za wyrzadzone szkody, ogranicza
sie wytgcznie do faktycznie wyrzgdzonych szkdd rzeczywistych, w tym w szczegélnosci nie
obejmuje, utraconych korzysci, szkéd wynikowych lub posrednich, obnizenia sprzedazy
oraz reputaciji.

W kazdym wypadku, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez prawo,
jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z danym Zamowieniem bedzie
ograniczona do wartosci netto takiego Zamaowienia lub danej partii wynikajacej z takiego
Zamowienia, jezeli bedzie zwigzana z dang partia.

§7
[Warunki ptatnoscii cena]

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy ceny w wysokosci i formie
okreslonej w Umowie, bez jakichkolwiek potragcen, na podstawie faktury VAT wystawione;j
przez Sprzedawce.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny w terminie wskazanym w Ofercie Sprzedazy lub,
jesli termin ptatnosci nie zostat w niej wskazany, na fakturze VAT wystawionej przez
Sprzedawce.

W przypadku ptatnosci ceny przelewem bankowym, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek od
towardéw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

Opdznienie w zaptacie ceny za dostarczone Towary uprawnia Sprzedawce do naliczania
ustawowych odsetek za kazdy dzieh opdznienia oraz do natychmiastowego wstrzymania
wszystkich dostaw Towardow do czasu uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci wraz z
naleznymi odsetkami liczonymi od daty wymagalnosci do dnia zaptaty.

Z zastrzezeniem praw okreslonych w powyzszym ustepie, opdznienie w zaptacie za
dostarczone Towary wynoszace co najmniej 14 dni (stownie: czternascie dni) od
uzgodnionego terminu ptatnosci daje Sprzedawcy prawo do odstgpienia od Umowy bez
koniecznosci wyznaczania Kupujacemu dodatkowego terminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z opdznienia,
wstrzymania lub odmowy realizacji Umowy z przyczyn okreslonych w powyzszych ustepach.

§8
[Zastrzezenie wtasnosci]

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaréw do momentu, gdy Kupujacy
ureguluje cata nalezng cene za Towary dostarczone w ramach realizacji Umowy. Dalsza
odsprzedaz, uzycie, przetwarzanie, integracja, redukcja (wartosci/ilosci/jakosci)
dostarczonych Towaréw moze mie¢ miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze Kupujgcy spetnit
swoje zobowigzania dotyczace zaptaty naleznej ceny za Towary dostarczone na podstawie
Umowy. Kupujacy nie ma prawa zastawiaé¢ lub uzywaé dostarczonych Towardéw jako
zabezpieczenia, chyba ze uregulowat catg nalezng cene na rzecz Sprzedawcy.
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Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia odebranych/dostarczonych Towardéw od
momentu ich wydania Kupujgcemu spoczywa na Kupujacym.

W kazdym przypadku opdznienia w zaptacie naleznej ceny za dostarczone Towary
Sprzedawca ma prawo zazadac¢ zwrotu dostarczonych Towardw, za ktdre nie otrzymat
ptatnosci. W takim przypadku Kupujacy zobowiagzany jest zwrdéci¢ wszystkie Towary, za ktore
nie dokonat zaptaty w uzgodnionym terminie, na wtasny koszt i ryzyko, w terminie
okreslonym w wezwaniu Sprzedawcy sporzadzonym na pismie lub w wersji elektronicznej
(e-mail).

W przypadku, gdy zwrot Towardw okaze sie niemozliwy, Kupujacy zobowigzany jest zwrdcic
Towary o tych samych parametrach, w szczegélnosci pod wzgledem jakosci, po
wczesniejszym zaakceptowaniu ich przez Sprzedawce.

§9
[Sita wyzsza]

Wystgpienie sity wyzszej uprawnia Sprzedawce do catkowitego zaprzestania dostaw lub ich
przesuniecia w czasie, w zakresie i na czas trwania wspomnianej sity wyzszej. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Kupujgcego w wyniku opéZnienia
lub wstrzymania dostaw z powodu sity wyzszej. Powyzsze postanowienie ma réwniez
zastosowanie w przypadku opdéznienia spowodowanego sita wyzszg, ktéra dotyka
dostawcéw Sprzedawcy.

Przez site wyzszg Strony rozumieja zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, ktére byty
nieprzewidywalne, niemozliwe do zapobiezenia oraz zewnetrzne wobec nich, w
szczegoblnosci takie jak pozar, powddz lub inne kleski zywiotowe, brak dostaw ze strony
dostawcoéw, brak towaréw u dostawcy zgodnie z wczesniej zawartymi warunkami, brak
energii, strajki, lokauty, epidemie, zaktécenia w komunikacji lub ingerencje organdéw
panstwowych.

Jezeli wspomniane okolicznosci bedg trwaty dtuzej niz 30 dni, Strony podejma decyzje
dotyczgcag mozliwosci kontynuowania Umowy. W przypadku decyzji o rozwigzaniu Umowy,
jej rozwigzanie nastepuje bez koniecznosci ponoszenia konsekwencji finansowych, z
wyjatkiem obowigzku zaptaty przez Kupujgcego naleznosci za dostarczone i odebrane
Towary, jak réwniez innych naleznosci wynikajacych m.in. z Zamowien bedgcych w toku
realizacji, w szczegolnosci kosztow zamoéwionych surowcdéw i opakowan, rozpoczetej lub
zakonczonej produkcji, magazynowania, zwrotu oraz utylizacji materiatow i Towaréw.

§10
[Ochrona danych]

Akceptujgc postanowienia niniejszych OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Sprzedawce oraz inne podmioty dziatajgce na zlecenie
Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

Dla celéw zwigzanych zUmowa, obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
sg wszystkie przepisy prawa, regulaminy, rozporzadzenia, wymogi urzedowe oraz przepisy
prawa miedzynarodowego dotyczgce Strony wystepujacej w charakterze administratora lub
podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (zwane dalej ,,RODO”) oraz akty
towarzyszace.

Strony moga przekazywac sobie wzajemnie dane osobowe w toku realizacji Umowy, ktérych
przetwarzanie i przekazywanie odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowaé osoby fizyczne, ktérych dane osobowe
przekazywane sg drugiej Stronie przy wykonywaniu Umowy o udostepnieniu ich danych
osobowych w sposdb odpowiadajagcym wymogom RODO.

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznos$ci, Kupujacy nie ma prawa
przekazywaé osobom trzecim zadnych informacji stanowigcych tajemnice handlowa, ktére
uzyskat w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedawca.

§11
[Prawa wtasnosci intelektualnej]

Umowa nie przenosi na Kupujgcego jakichkolwiek praw do znakéw towarowych, nazw
handlowych, know-how, wtasnosci przemystowej, formulacji, receptury Towardéw
opracowanych przez Sprzedawce lub innych praw, w tym wtasnosci intelektualnej
przystugujgcych Sprzedawcy.

Prawa okreslone w § 11 stanowig wtasnos$¢ Sprzedawcy oraz podlegajg ochronie prawnej na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku gdy zgodnie z tre$cig Zamodwienia, przedmiotem Umowy bedzie opracowanie
receptury Towaru przez Sprzedawce, przeniesienie praw wtasnosci intelektualnej do
przedmiotowej receptury nastgpi za odrebnym wynagrodzeniem uzgodnionym przez Strony,
na odrebnie uzgodnionych warunkach, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz
polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci w zakresie wytwarzania egzemplarzy okreslong
technikg (drukarska, reprograficzng, cyfrowa, zapisu na dyskach); wprowadzania do
pamieci komputera i sporzadzania kopii; zwielokrotniania w celach produkcyjnych,
wdrozeniowych lub marketingowych.

Jezeli nic innego nie wynika z tresci Zamoéwienia, wykorzystywanie opracowanej przez
Sprzedawce receptury Towaru dla celéw innych niz produkcja Towaru przez Sprzedawce lub
sprzedaz Towaru przez Kupujacego, wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem
niewaznosci.

Umowa zawiera zakaz ujawniania opracowanej przez Sprzedawce receptury Towaru innym
podmiotom, w szczegélnosci prowadzacym dziatalnosé konkurencyjng w stosunku do
Sprzedawcy, przy czym ewentualne uchylenie przedmiotowego zakazu w kazdym
konkretnym przypadku wymaga zgody Sprzedawcy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykorzystywanie opracowanej przez Sprzedawce receptury lub specyfikacji Towaru przez
Kupujacego dla jakichkolwiek celdw innych niz sprzedaz Towaru jest objete zakazem, oraz
wymaga pisemnej zgody Sprzedawcy pod rygorem niewaznosci.

§12
[Postanowienia koncowe]
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Kupujacy nie ma prawa przenies¢ w catosci ani w czescijakichkolwiek praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

Jesli ktérekolwiek z postanowien zawartych w OWS jest lub okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na obowigzywanie pozostatych postanowien zawartych w
OWS. W takim przypadku w miejsce niewaznych lub nieskutecznych postanowien OWS w
zakresie praw i obowigzkéw Stron Umowy stosuje sie bezposrednio lub odpowiednio
wtasciwe obowigzujgce przepisy prawa.

Umowy podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskie;j.

W sprawach nieuregulowanych w OWS prawa i obowigzki Stron Umowy reguluja
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Strony zobowigzujg sie dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow
wynikajgcych w zwigzku z realizacja umdw objetych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami
Sprzedazy. W przypadku niemoznosci polubownego rozwigzania sporu, wszelkie spory
wynikajgce bezposrednio lub posrednio z niniejszych postanowien rozstrzygane beda przez
sady wtasciwe dla siedziby Sprzedawcy.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy wchodzag w zycie z dniem 1.06.2026 r. i maja
zastosowanie do wszystkich Uméw i dostaw zawieranych po dniu 1.06.2026 .
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